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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน

เทศบาล และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตาํบลปากนํ้าหลงัสวน 

อาํเภอหลังสวน จังหวดัชุมพรจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้

แนวคิดและทฤษฎีของ Steers ประชากรท่ีใช ้คือ พนักงานเทศบาลตาํบลปากนํ้ าหลงัสวน อาํเภอหลงั

สวน จงัหวดัชุมพร จาํนวน 105 คน นาํมาคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเปิดตารางของเครจซ่ีและ

มอร์แกนได ้จาํนวน  85 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ได ้

.88 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ด้านได้แก่ ด้าน

ลกัษณะขององค์กร รองลงไปคือ ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และดา้นนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบติั และ ดา้นพนักงานขององค์กรมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 2) เปรียบเทียบพนักงานเทศบาลท่ีมีเพศ ระดับ

การศึกษา และระยะการปฏิบติังานต่างกนั มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกนั ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study level of  work efficiency of Municipality, 

personnel  2)  to compare  work efficiency of Paknamlangsuan Subdistrict Municipality, Langsuan 

district, Chumporn province classified by personal factors.This research was quantitative method 

research. The conceptual framework of this research was studied from Steers. The population of the 

study consisted of 105 personnel in Paknamlangsuan Subdistrict Municipality, Langsuan district, 

Chumporn province determined by Krejcie & Morgan. The samples were 85 people. The reliability 

values were .88. The instrument used in the study was a questionnaire. Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) level of work efficiency of Municipality personnel, 

as a whole was at much level.When considering each aspect from the highest to the lowest 

average found that 4 aspects were at much level as followed organizational characteristics aspect, 

followed by environmental characteristics aspect, management policies and practices aspect , and 

employees of organization aspect was at the lowest average. 2) compare municipality personnel 

with different genders, educational levels and working periods showed no difference on work 

efficiency and not accordance with the assumption set. 
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